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Osnovna podruc¢ja na kojima se nastoji unaprijediti kvaliteta knjizni¢nih sluzbi i usluga

knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku! obuhvaéaju:

izgradnju knjizni€nih zbirki u skladu s nastavnim planovima i1 programima

cen e

cey e

analizu i vrednovanje knjizni¢nih usluga
marketinSke aktivnosti

stru¢no usavrsavanje djelatnika knjiznice.

1 U daljnjem tekstu knjiznica FFOS-a.



1. lzgradnja knjizni¢nih zbirki

U akademskoj godini 2012./2013. prinovljeno je 1948 primjeraka knjizne grade:

Pretplatom je tijekom akademske 2012./2013. godine pristiglo 11 naslova domace i 6 naslova

kupovina vlastitim sredstvima — 1064 primjerka, od toga:

obvezna literatura (923 primjerka — 761 primjerak na hrvatskom jeziku i 162
primjerka na stranim jezicima: 114 na engleskom jeziku i 48 primjeraka na
njemackom jeziku)

dopunska literatura (56 primjeraka na hrvatskom jeziku)

referentna literatura (22 primjerka)

ostala prinovljena grada (63 primjerka — 54 na hrvatskom jeziku i 9 primjeraka na
znanstvenoga rada studenata i znanstveno-nastavnoga osoblja

darovi — 830 primjeraka (198 primjeraka na hrvatskom jeziku i 632 primjerka na
stranim jezicima)

vlastita izdanja — 34 primjerka (32 primjerka na hrvatskom jeziku i 2 na

njemackom jeziku)
razmjena — 20 primjeraka (18 primjeraka na hrvatskom jeziku i 2 primjerka na

stranim jezicima).

strane periodike.

KnjiZnica je u akademskoj 2012./2013. godini bila pretplacena na 3 baze podataka:

Project Muse (Humanities Collection)

Cambridge Journals Online (Humanities and Social Sciences)

Emerald Insight (Emerald Library and Information Studies i Emerald Education
Plus),

a tijekom svibnja 2013. knjiznica je osigurala i probni pristup dvjema bazama:
Library & Information Science Source i

Library Literature & Information Science Full Text.

cey e

knjizne grade za otpis po nacelima zastarjelosti, uniStenosti i dotrajalosti.


http://journals.cambridge.org/
http://www.emeraldinsight.com/

Ukupno stanje fonda? prema pojedinaénim zbirkama iznosi: 61 713 primjeraka knjizne
grade, 1662 jedinice neknjizne grade, 1586 jedinica magistarskih i doktorskih radova i
3470 svezaka uvezane periodike, odnosno 303 naslova inozemnih ¢asopisa i 442 naslova

domacih Casopisa.

Organizacija informacija u pojedina¢nim zbirkama

Zbirka monografskih publikacija u otvorenom pristupu, kao i zbirka dubleta u zatvorenom
spremis$tu (prostorija br. 28, ormari u hodniku na 1. i 2. katu), razvrstana je po signaturama
na temelju struénih skupina UDK te formalno i sadrzajno (predmetna obradba) obradena u
¢ime je u znacajnoj mjeri obogacen pristup informacijama u okviru tih zbirki za krajnje

korisnike.
Godine 2013. predmetno je obradeno ukupno 9715 jedinica.

Osim toga, nabavom primjerenih ormara za zbirku stare i rijetke grade i njezinim
smjeStajem u prostoriju 36 osloboden je prostor za zbirku serijskih publikacija u

otvorenom pristupu koja je takoder razvrstana po signaturama na temelju stru¢nih skupina

cey e

cey e

e popisivanje knjizniéne grade u zbirci stare i rijetke grade u programu Microsoft
Excel

e popisivanje grade koja se nalazi izvan prostora knjiznice u programu Microsoft
Excel (knjizna grada u ormarima u hodnicima i u potkrovlju) kako bi se moglo
odlugiti o nadinu postupanja s tom gradom (otpis, obrada ili dr.)% i

e analiti¢ka obrada serijskih publikacija.

Na temelju dogovora Knjiznice i Odsjeka za informacijske znanosti, studenti tre¢e godine
Preddiplomskog studija informatologije odradili su dio satnice svog Prakti¢nog rada u
knjiznici popisujuci gradu koja se nalazi izvan prostora knjiznice.

cen e

(soba 67).

2 Ukupno stanje fonda na dan 27. prosinca 2013. godine.
3 Otprilike 4500 jedinica knjizne grade (darovana grada, grada koja je ostala odvajanjem fakulteta i odjela).
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Na prijedlog knjiznice osnovan je institucijski repozitorij Filozofskog fakulteta (FFOS-
repozitorij) koji ima funkciju arhiviranja ocjenskih (zavrsnih i diplomskih) radova
studenata Informacijskih znanosti, Filozofije, Psihologije, Pedagogije, Engleskoga jezika i
knjizevnosti, Njemackoga jezika 1 knjizevnosti, Hrvatskoga jezika 1 knjiZevnosti,

Madarskoga jezika i knjiZzevnosti i Povijesti.

FFOS-repozitorij sustavno u elektronickom obliku pohranjuje studentske ocjenske
(zavrsne 1 diplomske) radove kojima su teme dodijeljene pocevsi od akademske godine
2011./2012., iako se mogu pronaci i ocjenski radovi studenata kojima su teme dodijeljene
prije akademske 2011./2012. godine, ali se u tom slucaju radi o neselektivnhom prikupljanju

njihovih digitaliziranih tiskanih inacica.

sew o

cey e

koja se ne posuduje izvan prostora knjiznice radi ocuvanja grade i osiguravanje postivanja

Zakona o autorskim pravima i srodnim pravima te kopirni stroj namijenjen nastavnicima i

cey e

U prostoriji gdje se nalazi zbirka zavrsnih, diplomskih, magistarskih i doktorskih radova
(soba 37) smjestena su i dva radna stola s ra¢unalima namijenjena za rad nastavnika,

studenata na pilot-projektima i studenata na praksi.

Osim osnovnih knjizni¢nih usluga poput posudbe grade, koriStenja grade i1 raCunalne
opreme u Citaonicama te koristenja Citaonice za ucenje 1 istrazivacki rad, poseban naglasak

stavlja se na sljedece Cetiri usluge:

e informacijsko opismenjavanje korisnika

e clektronicke usluge i

e prikupljanje i obrada podataka u svrhu analize znanstvene produkcije nastavnog
osoblja FFOS-a.



a) Informacijsko opismenjavanje korisnika

cey e

ukupno 172 studenata 1. i 2. godine preddiplomskih studija (tablica 1) i 3 radionice u
okviru pojedinacnih kolegija 1. godine Preddiplomskog studija informatologije kojima je

obuhvaceno 80 studenata (osnovne informacije o knjiznici, nabavi, autorskom pravu).

Smanjen broj radionica posljedica je nemoguénosti pronalazenja slobodnih termina

racunalnih uéionica, kao i smanjenog broja djelatnika.*

U listopadu 2013. godine u ¢itaonici za tihi rad (soba 36) povecan je broj racunala i
nabavljen je LCD-projektor, sto omogucuje koriStenje tog prostora u obrazovne svrhe

(informacijsko opismenjavanje korisnika).

Tablica 1. Radionice za informacijsko opismenjavanje korisnika odrzane 2013. godine

STUDIJI GODINA BROJ
STUDIJA STUDENATA

Njemacki jezik
knjizevnost
jednopredmetni

Njemacki jezik
knjizevnost
dvopredmetni

Engleski jezik
knjizevnost
dvopredmetni

17.12. 2013.

4 Dvije su djelatnice otisle na porodiljni dopust.




Radionice odrzane studentima na prvim i drugim godinama preddiplomskih studija za cilj su

imale sljedece ishode:

e samostalno pretrazivanje kataloga knjiznice FFOS-a prema sljede¢im parametrima:
autor, naslov, klju¢ne rijeci i predmetnice

e tumacenje kataloznog opisa prema sljedec¢im elementima: autor, naslov, mjesto
izdanja, izdava¢, godina izdanja, signatura (mjesto knjige na polici u knjiznici)

e prepoznavanje razli¢itih pojavnih oblika izvora informacija (knjige, ¢lanci, ¢asopisi,
elektronicka grada — mjesna i mrezno dostupna)

e pronalazenje relevantnih informacija na mreznim stranicama knjiznice
relevantnih za pojedinaéne studije

e poznavanje vaznih mrezno dostupnih izvora informacija za svaki pojedinacni studij
(HRCAK, Gutenberg Projekt, Digitalna knjiznica HAZU-a i sl.) i

e osnove pretrazivanja online baza podataka.

Radionice na tre¢cim godinama preddiplomskih studija nisu odrzane uslijed smanjenog broja

djelatnika, zbog ¢ega knjiznica nije bila u moguénosti organizirati sve radionice.
Po zavrSetku radionica kroz izlazne ankete studenti vrednuju predavace, a takoder mogu dati
svoje primjedbe 1 prijedloge za poboljSanje radionice.

KnjiZnica je ove godine prilagodila pitanja u izlaznoj anketi sadrZaju radionice kako bi se
dobili relevantniji podatci.

Od ukupno 172 studenta koji su prisustvovali radionicama, ankete su ispunila 143 studenta.
Studenti su zadovoljstvo sadrzajem edukacije ocijenili prosjecnom ocjenom 4,31, a
prakti¢nim dijelom edukacije prosje¢nom ocjenom 4,35.

Na pitanje bi li edukaciju preporucili svojim kolegama, samo je troje studenata ili 2,10 %
odgovorilo negativno, odnosno 140 studenata ili 97,90 % preporucilo bi edukaciju svojim
kolegama.

"Nastavite tako!"

"Takva edukacija uvijek je potrebna studentima.”



"Vrlo poucno."

Bilo je i nekoliko prijedloga, ali i nepovoljnijih komentara:
"Potrebno je vise kompjutora i mogucnost da se neki kolegiji odrzavaju u knjiznici."
"Napraviti video s cjelokupnom obukom, laksi pristup te u svakom trenutku dostupan.”

"Dizajn online kataloga zastario je i nepregledan.”

"Smatram da se niSta posebno nema saznati na edukaciji, vecina je ve¢ pretrazivala sli¢ne

baze."

Na mreznim stranicama knjiznice studenti kao podsjetnike mogu upotrijebiti i PowerPoint-

prezentacije s odrzanih radionica: http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=54.

Za specificna pitanja u vezi S pretrazivanjem, vrednovanjem i koriStenjem informacija

korisnicima su na raspolaganju individualne edukacije za ¢iji se termin studenti mogu

cen e

cey e

postera u Citaonicama, mreznih Stranica knjiznice te kroz osobni kontakt S djelatnicima
knjiznice, a ishodi odrzanih radionica vidljivi su i u svakodnevnom radu s korisnicima Kkoji
samostalno pretrazuju katalog knjiznice, kao i U povecanju statistike pretrazivanja online

kataloga.

b) MeduknjiZni¢na posudba
1 pomo¢ u pronalazenju odgovarajuce literature pretraZivanjem knjizni¢nih kataloga, lokalne
baze podataka i drugih izvora informacija te elektronickih baza podataka kod nas i u svijetu,
ali 1 izravno sudjeluje u nastavnom procesu provodenjem informacijskog opismenjavanja

studenata.

SV

........

ispunjava osnovne podatke o trazenoj jedinici grade.

Obrasci se nalaze i na mreznim stranicama knjiznice: http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=38.


http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=54
http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=53
http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=38

cey e

cey e

cen e

knjiznicama (136 upita za knjige 1 97 upita za Clanke) te 28 upita drugih knjiznica prema

knjiznici FFOS-a°.

Od 233 korisni¢ka upita prema drugim knjiznicama, 7 jedinica grade (7 upita za knjige)
zatrazili su studenti, a 226 jedinica grade (131 upit za knjige i 97 upita za ¢lanke)

znanstveno-nastavno osoblje.

c) Elektronicke usluge

Na mreznim se stranicama knjiznice (http://web.ffos.hr/knjiznica) nalaze brze poveznice na

baze podataka na koje je Fakultet pretplacen te je na taj nain studentima i nastavnom

osoblju povecana dostupnost znanstvenih i struénih informacija.

Korisnicima su dostupne i online baze podataka u pretplati Ministarstva znanosti,
obrazovanja i sporta, a pristup online bazama podataka omogucen im je preko Centra za

online baze podataka.

Pristup bazama reguliran je rasponom IP-adresa rac¢unala u sustavu Fakulteta, dok drugi dio
baza pripada skupini baza sa slobodnim pristupom te je pristup omogucéen i od kuce uz

pomoc¢ proxy servera uz Koristenje osobnog AAl-korisnickog imena i lozinke.

lako je Fakultet pretplacen na odredene baze podataka, ucestalost njihova koriStenja (tablica

2) nije reprezentativna.

Najveci je problem Sto je pristup bazama na koje je Fakultet pretplacen reguliran rasponom
IP-adresa racunala u sustavu Fakulteta, $to znaci da ih se moze pretrazivati iskljucivo na

Fakultetu, a raCunalna je oprema stara 1 spora.

® Broj zabiljeZenih upita. Nisu uraSunati svi upiti drugih fakultetskih knjiznica (samo oni zatraZeni sluzbenim
putem) na podrucju grada Osijeka zato Sto se vode i pojedina¢na zaduzenja vanjskih korisnika.
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file:///C:/Users/Korisnik/AppData/Local/Temp/mkp@ffos.hr
http://web.ffos.hr/knjiznica

Tablica 2. Ucestalost koristenja baza podataka® za 2013. godinu

Listopad
Prosinac

Cambridge
Journals
Online

Library &
Information
Science
Source’

Library
Literature

&
Information
Science Full
Text (H.W.
Wilson)?®

Na mreznim stranicama knjiznice studenti mogu pronaci poveznice na razli¢ite slobodno
dostupne elektroni¢ke casopise s cjelovitim tekstom koji su izdvojeni prema nastavnim
planovima i programima pojedinacnih studija.

Objavljene su PowerPoint-prezentacije odrzanih radionica.

" Probni pristup u razdoblju svibanj-lipanj 2013.
8 Isto.



Uz pomo¢ online kataloga knjiznice FFOS-a korisnicima su u svakom trenutku dostupne

informacije o gradi koju knjiznica posjeduje.

Ocjenskim (zavr$nim i diplomskim) radovima u FFOS-repozitoriju omogucen je pristup
nastavnom osoblju FFOS-a putem korisnickoga racuna koji se kreira na vlastiti zahtjev, a

redovni studenti FFOS-a pristup mogu zatraziti sa sluzbene mail-adrese @ffos.hr.

Najvaznije informacije o svom djelovanju Knjiznica takoder stavlja i na svoj profil na

Facebooku.

d) Prikupljanje i obrada podataka u svrhu analize znanstvene produkcije

nastavnog osoblja FFOS-a

Knjiznica po potrebi prikuplja i obraduje podatke o znanstvenoj produktivnosti nastavnog
osoblja FFOS-a, primjerice u svrhu visegodi$njeg institucijskog financiranja znanstvene
djelatnosti, izrade samoanalize ili za University News te izdaje potvrde o indeksiranosti i
citiranosti radova u bazama podataka, a za potrebe napredovanja u zvanju ili prijave na

projekt.

4. Analiza i vrednovanje knjiZni¢nih usluga

U razdoblju od kraja ozujka do kraja svibnja 2013. godine provedena je anketa o

zadovoljstvu korisnika uslugama knjiznice.
Anketu je ispunilo 49 nastavnika i 389 studenata.
Analiza ankete bit ¢e objavljena na mreznim stranicama knjiznice.

Knjizni¢nim uslugama u cjelini najzadovoljniji su nastavnici, pri ¢emu je 89,80 % potpuno
zadovoljno ili zadovoljno, dok je kod studenata stupanj zadovoljstva puno maniji, tj. 57,50 %

studenata potpuno je zadovoljno ili zadovoljno.

Razlog tomu jest sto je anketom obuhvacen veci dio studentske populacije, od koje ¢ak

cen e

Kod nastavnicke populacije nema potpuno nezadovoljnih ispitanika, postotak nezadovoljnih
jest 4,10 %, dok kod studenata postotak potpuno nezadovoljnih ili nezadovoljnih iznosi
10,60 %.
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Prema dobivenim rezultatima korisnici su najzadovoljniji djelatnicima knjiznice (dostupnost,
kompetencije te susretljivost i ljubaznost osoblja), a najlosije ocjenjuju ra¢unalnu opremu u

studenti), dok studenti lose ocjenjuju i radno vrijeme knjiznice (3,07).

Osim ankete, knjiznica kontinuirano prikuplja prijedloge i1 primjedbe korisnika na
standardiziranim obrascima koje oni mogu anonimno ili s osobnim podacima ubaciti u za to

predvidene kutije u ¢itaonicama s ciljem Sto kvalitetnijeg oblikovanja svojih usluga.

Najc¢esc¢e se radi o prituzbama zbog neispravne racunalne opreme i nedovoljnog broja

cey e

5. Marketinske aktivnosti

S ciljem upoznavanja korisnika sa Sirokim rasponom usluga koje im knjiZnica stavlja na

raspolaganje, izradeni su sljede¢i vodici:

¢ informacijski vodi€ za prvu godinu studija s osnovnim informacijama o knjiznici

e informacijski vodi¢i po pojedinaénim studijima (S o0snovnim uputama za
samostalno usvajanje vjestina informacijske pismenosti)

e informacijski vodi¢ o bazama podataka

e informacijski vodi€¢ za polaznike PedagoSko-psiholoSko-didakticko-metodicke
izobrazbe s osnovnim informacijama o knjiznici

e informacijski vodi€ o repozitoriju

cen e

e obrazac za pronalaZenje izvora informacija.

6. Kadrovska struktura knjiznice

cey e

cen e

cen  ew

zasnivanja radnog odnosa", od 31. 10. 2012. jedan diplomirani knjiznic¢ar na odredeno radno

vrijeme (kao zamjena za vrijeme porodiljnog dopusta), od 14. 1. 2013. do 13. 1. 2014. jedna

cenv e
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zasnivanja radnog odnosa”, od 14. 1. 2013. do 31. 10. 2013. jedna diplomirana knjizni¢arka
u okviru programa HZZ-a "Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa"
koja je od 1. 11. 2013. primljena na odredeno radno vrijeme (kao zamjena za vrijeme

ey e

HZZ-a "Stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa".

Promjene u suvremenom informacijskom okruzenju zahtijevaju stalno stru¢no usavrsavanje

........

Centra za stalno stru¢no usavrSavanje te koristiti druge prilike za stjecanje novih

kompetencija i znanja potrebnih za unapredenje rada u knjiznici (tablica 3).

Tablica 3. Strucno usavrsavanje knjiznicara/knjiznicarki (2013.)

Naziv radionice/skupa Mjesto Datum Broj
odrZavanja odrZavanja

Uspostava  digitalnog ||| Filozofski . veljace
repozitorija u | fakultet, Osijek

akademskim

knjiznicama

Vrednovanje Filozofski . veljace
informacijskih usluga | fakultet, Osijek

Bibliometrijske usluge || Nacionalna
knjiZnica 1 — ||| sveuciliSna
indeksiranost i || knjiznica, Zagreb
citiranost  znanstvenih

radova

Bibliometrijske usluge || Nacionalna i . travnja
knjiznica 2 — metricki ||| sveuciliSna
pokazatelji o ¢asopisima || knjiZnica, Zagreb

Bibliometrijske usluge || Nacionalna

knjiZnica 1 — ||| sveucilisna

indeksiranost i | knjiznica, Zagreb . svibnja
citiranost  znanstvenih

radova
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Stru¢ni skup "'13. dani
specijalnih i
visokoSkolskih knjiZnica
- KnjiZnice: kamo i

kako dalje™

Revizija i otpis u
visoko$kolskim i
specijalnim knjiZnicama
Predmetna obrada
normiranim
predmetnim
odrednicama u
podrudju knjiZevnosti te
u podruéju bolesti iz
medicine, veterine i
zoologije

Znanstvena
zastupljenost i
citiranost: bibliografske
i citatne baze podataka

Radionica za izradu

samoanalize

Primjena programskog
paketa CROLIST

Konfliktne situacije u
radu s knjizni¢nim
korisnicima

Preuzimanje zapisa iz
Skupnog kataloga
Osjecko-baranjske
Zupanije

Gradska
sveudiliSna
knjiznica Osijek

Nacionalna
sveucilisna
knjiznica, Zagreb

Nacionalna
sveuciliSna
knjiznica, Zagreb

Agencija za
znanost i visoko
obrazovanje,
Zagreb

Gradska
sveudiliSna
knjiznica Osijek

Gradska
sveuciliSna
knjiznica Osijek

Gradska
sveudiliSna
knjiznica Osijek
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15.  svibnja
2013.-18.
svibnja 2013.

23.  svibnja
2013.

10. listopada
2013.

17. listopada
2013.

14. studenoga
2013.

19. prosinca
2013.




cey e

obavljaju svoju stru¢nu praksu tijekom prve i tre¢e godine preddiplomskog studija, odnosno
studenti pete godine studija Informatologije kroz pilot-projekte (tablica 4).

Tablica 4. Pilot-projekti studenata Informacijskih znanosti vezani uz knjiznicu Filozofskoga
fakulteta u Osijeku

Akademska

Naziv pilot-projekta godina

Citatna analiza zavrSnih radova studenata Filozofskoga

fakulteta u Osijeku

Citatna analiza diplomskih radova studenata Filozofskoga

fakulteta u Osijeku

Vrednovanje fonda Kknjiznice Filozofskoga fakulteta:

verifikacijska studija na primjeru ispitne literature

S obzirom da se poseban naglasak stavlja na elektronicke, mrezno dostupne izvore
informacija, knjiznica bi posebno trebala usmijeriti svoje djelovanje u promicanju

informacijske pismenosti kako za studente tako i za nastavno osoblje.

Osim toga, knjiznica bi trebala svoje zbirke i usluge korisnicima pribliziti i uciniti

Knjiznica ¢e i dalje nastojati promicati svoje usluge i spremno odgovarati na sve potrebe
svojih korisnika i na taj nacin davati svoj doprinos ostvarenju poslanja svoje mati¢ne

ustanove.

Voditeljica knjiznice:

cen e
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